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1. Premessa 

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione contrattuale sottoscritta fra le 

parti. Pertanto, le informazioni in essa contenute non possono costituire motivo di rivalsa da parte delle 

Amministrazioni contraenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip S.p.A. né possono ritenersi 

prevalenti rispetto alla documentazione contrattuale. 

La presente guida ha l’obiettivo di illustrare le modalità operative per la gestione della fase esecutiva 

dell’Accordo quadro Public Cloud SaaS – Produttività Individuale e Collaboration 2 (di seguito, per 

brevità, anche PRINCO o AQ), stipulato, ai sensi dell’59 comma 4, lett. c) del Codice e dell’art. 2, comma 

225, Legge n. 191/2009 con più operatori economici, quali aggiudicatari della suddetta procedura di gara, 

attraverso la quale le Pubbliche Amministrazioni potranno aggiudicare i propri contratti esecutivi 

mediante la predisposizione di Appalti specifici (di seguito per brevità indicati con AS) durante il periodo 

di adesione al presente AQ. 

Il modello adottato per il presente Accordo quadro prevede una gara strutturata in due fasi 

procedurali: 

 la prima fase, nella quale la Consip, a seguito della pubblicazione di un bando di gara a 

procedura aperta, ha stipulato l’Accordo quadro con i seguenti operatori economici: 

o  Converge s.r.l. 

o Fastweb S.p.A. 

o Postel S.p.A. 

o Telecom Italia S.p.A.  

 la seconda fase, caratterizzata dall’affidamento di un contratto esecutivo a cura della singola 

amministrazione contraente. Nel caso in cui il fabbisogno dell’amministrazione sia pari o 

superiore della soglia di due milioni di euro, l’Amministrazione attiva il rilancio competitivo tra 

gli operatori economici selezionati nella prima fase e che siano parte della lista generata 

dal configuratore dove avranno valorizzato le caratteristiche tecniche ulteriori individuate da 

Consip in prima fase, predisponendo un Appalto Specifico. Nel caso in cui il fabbisogno sia 

inferiore a due milioni di euro l’affidamento avverrà mediante Ordine Diretto d’Acquisto (di 

seguito per brevità indicato con ODA). 

Gli AS dovranno essere esperiti tramite la piattaforma telematica degli Acquisti in Rete, secondo le 

modalità operative riportate nella “Guida alla predisposizione dell’Appalto specifico”. La presente 

guida, unitamente a tutta la documentazione relativa all’Accordo quadro, è disponibile sul sito internet 

www.acquistinretepa.it, nella sezione Acquista > Accordi quadro> Public Cloud SaaS – Produttività 

Individuale e Collaboration 2. 

https://www.acquistinretepa.it/
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Per qualsiasi informazione sull’Accordo quadro (condizioni previste, modalità di adesione, modalità di 

inoltro etc.) e per il supporto alla navigazione del sito https://www.acquistinretepa.it, è attivo il servizio 

di Call Center degli Acquisti in Rete della P.A. al numero verde 800 753 783. 

https://www.acquistinretepa.it/
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2. Oggetto dell’Accordo quadro  

2.1. Oggetto dell’Accordo quadro 

L’Accordo Quadro ha per oggetto la fornitura di prodotti SaaS nell’ambito della Produttività Individuale e 

Collaboration (PRINCO) in ottica di Public Cloud. L’Accordo Quadro è stato stipulato con quattro operatori 

economici aggiudicatari della relativa procedura di gara. 

È a disposizione delle Amministrazioni Contraenti un Configuratore all’interno del Kit di seconda fase 

(“Kit per la predisposizione dell’Appalto specifico”, nel caso di Appalto Specifico, “Kit per la 

predisposizione dell’Ordine”, nel caso di Ordine Diretto di Acquisto a Sistema): attraverso tale 

configuratore le amministrazioni potranno personalizzare il proprio fabbisogno tecnologico, 

valorizzando le caratteristiche ulteriori offerte dai Concorrenti in fase 1 (cfr. paragrafo 2.4 del Capitolato 

Tecnico Speciale dell’AQ) che consentiranno di filtrare la/e offerta/e che soddisfano i relativi requisiti 

tecnici. Nel caso in cui il fabbisogno dell’amministrazione non supera la soglia economica pari a due 

milioni di euro, l’Amministrazione affiderà il proprio contratto esecutivo direttamente a Sistema 

all’operatore economico individuato dal il Configuratore. Per i dettagli si rimanda all’analoga guida 

per l’affidamento attraverso l’ODA. 

Nel caso in cui il fabbisogno dell’amministrazione sia pari o superiore a due milioni di euro allora 

l’Amministrazione, attraverso la riapertura del confronto competitivo potrà: 

a) utilizzare il Configuratore per personalizzare il proprio fabbisogno tecnologico: tale strumento 

mostrerà una graduatoria (short list) contenente i soli Concorrenti le cui offerte sono le sole che 

soddisfano i requisiti tecnici dell’Amministrazione (possono essere in numero minore dei fornitori 

iniziali, anche soltanto uno). L’Amministrazione inviterà soltanto i suddetti concorrenti a presentare, 

in relazione allo specifico fabbisogno, una nuova offerta economica; l’AS verrà aggiudicato al 

concorrente che avrà offerto in seconda fase il prezzo più basso; il prezzo offerto non può 

comunque superare il prezzo indicato in prima fase; 

b) utilizzare il Configuratore per personalizzare il proprio fabbisogno tecnologico: tale strumento 

mostrerà una graduatoria (short list) contenente i soli Concorrenti le cui offerte sono le sole che 

soddisfano i requisiti tecnici dell’Amministrazione (possono essere in numero minore dei fornitori 

iniziali, anche soltanto uno). Successivamente l’Amministrazione definirà le proprie “caratteristiche 

complementari” (cfr. paragrafo 2.5 del Capitolato Tecnico Speciale). Tali caratteristiche 

complementari si integrano a tutti i requisiti tecnici definiti dall’Amministrazione. L’Amministrazione 

pertanto inviterà soltanto i concorrenti (definiti nella short list del Configuratore) a presentare una 
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nuova offerta tecnico-economica. L’AS verrà quindi aggiudicato all’offerta economicamente più 

vantaggiosa basata sul rapporto qualità prezzo. 

Per maggiori dettagli su quanto descritto sopra si rimanda alla documentazione di gara e precisamente 

al paragrafo 1.2 del Capitolato Tecnico Speciale. 

Per un corretto utilizzo del Configuratore si suggerisce di seguire i seguenti passi: 

i. Scaricato il configuratore dal portale degli Acquisti (si trova all’interno di ciascun Kit di 

seconda fase), accertarsi che il file possa aprirsi. Nel caso in cui sia bloccato procedere innanzi 

tutto nella verifica delle proprietà del file ed eventualmente annullare il blocco che il sistema 

operativo ha imposto. Di seguito un esempio su s.o. windows 10. 

ii. Attivare l’esecuzione di Macro all’interno dell’Applicazione Microsoft Excel. 

iii. Nel foglio di INPUT la prima parte della tabella da compilare consiste nell’inserire il nome 

dell’Amministrazione e compilare per ciascun bundle il numero di utenze e il relativo 

numero di mesi per i quali si richiede il servizio: 

iv. Il foglio elettronico calcola automaticamente il valore del fabbisogno dell’amministrazione. 

Qualora l’Amministrazione voglia dettagliare maggiormente il proprio fabbisogno tecnologico, 

compilerà le caselle desiderate: 

Nome amministrazione (ad es: Comune di Milano) *

Comune di Milano (campo obbligatorio)

Seleziona, PER CIASCUN BUNDLE, il numero di utenze di cui l'Ente intende approvvigionarsi e il relativo numero di mesi per i quali si richiede il servizio (da 12 a 36 mesi) *

Posta elettronica Documentale Collaboration Posta+Documentale
Posta+Documentale

+Collaboration

N. Utenze 10 20 30 40 50

N. Mesi 36 36 36 36 36

Valore stimato del fabbisogno 12.672,00 €

Reset
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Nel caso dell’esempio, essendo tale valore al di sotto della soglia di due milioni di euro, si aprirà 

automaticamente un figlio denominato ODA con indicato il Fornitore dal quale acquistare i 

prodotti. È presente un pulsante attraverso il quale generare un PDF con i risultati della 

configurazione da allegare all’ODA. 

v. Qualora il fabbisogno sia maggiore o uguale a due milioni di euro allora al posto del foglio 

ODA si aprirà un foglio denominato AS_SenzaCarattComplementari che comprenderà la 

short list dei concorrenti che dovranno essere invitati all’AS, con la relativa valorizzazione 

economica di prima fase. Il valore del fabbisogno costituirà la base d’asta dell’AS. 

Qualora l’Amministrazione abbia bisogno di definire delle caratteristiche complementari (cfr. 

paragrafo 2.5 del Capitolato Tecnico Speciale dell’AQ) ovvero che voglia definire valori diversi e 

più stringenti per le caratteristiche minime e ulteriori individuate da Consip in prima fase oppure 

offerte in sede di AQ da parte dei Concorrenti, valorizzerà l’ultima riga del foglio di INPUT come 

segue: 

In questo caso si aprirà un nuovo foglio denominato AS_conCarattComplementari che per 

esempio, nel caso fossero presenti tutti gli Aggiudicatari, sarà di questo tipo: 
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La short list indicherà tutti i concorrenti che saranno invitati a formulare un’offerta tecnico-

economica e l’aggiudicazione dell’Appalto Specifico avverrà secondo il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa con il criterio del rapporto qualità-prezzo. 

L’Amministrazione stabilirà la ponderazione e la definizione di punteggio tecnico e punteggio 

economico e definirà la relativa base d’asta. Si tenga presente che con la valorizzazione delle 

caratteristiche ulteriori la short list potrà avere un numero inferiore di operatori economici 

(anche uno soltanto) in base alle funzionalità dei rispettivi prodotti offerti. Il rilancio competitivo 

è ammesso soltanto nei confronti degli operatori economici presenti nella short list. Il 

pulsante Stampa PDF consente di produrre il PDF da allegare alla richiesta di offerta nel rilancio 

competitivo AS. 

2.1.1. Prodotti di Produttività Individuale e Collaboration (PRINCO) in modalità SaaS 

I prodotti software della presente iniziativa sono erogati attraverso la logica del servizio nella cosiddetta 

modalità SaaS (Software as a Service). Tutti i prodotti SaaS del presente AQ sono qualificati dall’Autorità 

per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) secondo quanto previsto dal decreto direttoriale n. 29 del 2 

gennaio 2023 e della precedente determina n. 307 del 18 gennaio 2022 e della Determina n. 0020610.28-

07-2023.I dell’ACN.  

Nel presente Accordo Quadro sono previsti cinque sotto ambiti di fornitura definiti bundle (cfr. 

paragrafo 2.1 del Capitolato Tecnico Speciale per maggiori approfondimenti) di seguito descritti: 

 Bundle Posta Elettronica; 

 Bundle Documentale; 

 Bundle Collaboration; 

 Bundle Posta Elettronica + documentale; 

 Bundle Posta Elettronica + Documentale + Collaboration. 

Nella tabella seguente è riportata la matrice ove sono indicati i prodotti commerciali offerti dai quattro 

operatori economici aggiudicatari dell’Accordo Quadro:  
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Bundle Funzionale CONVERGE SRL FASTWEB SPA POSTEL SPA TELECOM ITALIA SPA 

Posta Elettronica 
ZEXTRAS 

CARBONIO mail 
Servizio di posta 

elettronica  Zimbra 
Exchange Google Workspace 

Documentale 
ZEXTRAS 

CARBONIO files 
Documentale 

FASTcloud 
OneDrive Google Workspace 

Collaboration 
ZEXTRAS 

CARBONIO chat 
Teams Enterprise Teams Google Workspace 

Posta Elettronica + 
Documentale 

ZEXTRAS 
CARBONIO mail + 

files 

Mail&Documentale 
FASTcloud 

Office (no Teams) NON OFFERTO 

Posta Elettronica + 
Documentale + 
Collaboration 

ZEXTRAS 
CARBONIO mail + 

files + chat 

Office 365 E1 EEA + 
Teams Enterprise 

Office Teams Google Workspace 

2.2. Durata dell’Accordo quadro e dei contratti 

L’Accordo Quadro ha una durata di 18 mesi a decorrere dalla data di attivazione. Entro tale data, le 

Amministrazioni potranno affidare Appalti Specifici (sia come ODA che con rilancio competitivo) che, a 

loro volta, potranno avere una durata massima pari a 36 mesi.

2.3. Massimale dell’Accordo quadro 

Il valore massimo stimato del presente Accordo Quadro è pari a € 200.000.004,00. 

Qualora, anteriormente alla scadenza del termine di durata dell'Accordo Quadro, in conseguenza di uno 

o più ordinativi/richieste di offerta effettuati da una o più Amministrazioni, si ecceda il valore dell’Accordo 

Quadro, le Amministrazioni potranno emettere ulteriori ordinativi/richieste di offerta ma fino a una 

soglia massima del 20% in aumento del detto valore stimato, raggiunto il quale l’Accordo Quadro 

s’intenderà definitivamente giunto a scadenza. 

L’Accordo Quadro potrà essere chiuso, anche prima della scadenza temporale suddetta, qualora dovesse 

esaurirsi il massimale economico previsto, eventualmente esteso come previsto dal Capitolato d’oneri di 

Accordo Quadro. 

2.4. Indicatori di Digitalizzazione 

Il presente AQ richiede alle Amministrazioni aderenti l’utilizzo di indicatori di digitalizzazione. 

L’Amministrazione deve compilare e allegare al contratto esecutivo l’Excel degli indicatori di 

governance, presente all’interno del kit di seconda fase (“Kit per la predisposizione dell’Appalto specifico” 
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o “Kit per la predisposizione dell’Ordine”, a seconda del tipo di seconda fase che l’Amministrazione è 

tenuta a seguire in base al proprio fabbisogno). Gli indicatori sono utilizzati per il monitoraggio dei 

contratti e il raggiungimento dei relativi obiettivi. Gli indicatori definiti appartengono alle seguenti due 

categorie: 

 Indicatori Generali di digitalizzazione, che mappano il macro-obiettivo dell’intervento rispetto 

ai principali obiettivi strategici del Piano Triennale. 

 Indicatori specifici di digitalizzazione, che definiscono, sulla base delle specificità della Gara 

Strategica, le misure di digitalizzazione applicabili allo specifico contratto esecutivo, in funzione 

dei servizi acquisiti. 

Ciascuna Amministrazione aderente, dovrà associare almeno 2 Indicatori Generali, di cui almeno uno 

quantitativo e uno qualitativo, per i quali fornirà le misure di riferimento ex ante ed ex post rispetto al 

contratto esecutivo. Gli Indicatori Generali utilizzabili sono riportati nel paragrafo 1.4 del Capitolato 

Tecnico Generale a cui si rimanda. Per quanto riguarda gli Indicatori Specifici di digitalizzazione si 

rimanda anche all’Appendice 1 al Capitolato Tecnico Speciale oltre che al Capitolato Tecnico Generale. 

3. Come ordinare 

3.1. Autenticazione al portale Acquisti in Rete 

Per effettuare gli ordinativi, è necessario che gli utenti delle Amministrazioni richiedano la registrazione 

sul portale https://www.acquistinretepa.it. Il processo di registrazione è composto da due fasi distinte e 

successive: 

 registrazione;  

 abilitazione. 

Per acquistare sul sistema è necessario completare entrambe le suddette fasi. 

L’abilitazione come Punto Ordinante consente - ai soggetti autorizzati ad impegnare capitoli di spesa per 

conto delle Amministrazioni - di identificarsi come utenti del servizio. A seguito dell‘abilitazione, una volta 

effettuata l’autenticazione sul Portale, è possibile effettuare acquisti. Si ricorda che l’abilitazione può 

avvenire esclusivamente con firma digitale: l’utente potrà effettuare acquisti attraverso tutti gli strumenti 

messi a disposizione sulla piattaforma, MEPA, Accordi quadro, Convenzioni, SDA. 

https://www.acquistinretepa.it/
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3.2. Procedura di acquisto 

La procedura di acquisto per l’Accordo quadro Public Cloud SaaS – Produttività Individuale e 

Collaboration 2 si articola in: 

- Utilizzo del Configuratore del fabbisogno dell’Amministrazione. 

- Acquisto da catalogo o Appalto Specifico a seconda della soglia economica del fabbisogno e 

della presenza o meno di caratteristiche complementari (in questo secondo caso si procede 

sempre con Appalto Specifico). 

Il file di riepilogo, relativo all’output del Configuratore come descritto in precedenza, deve essere sempre 

firmato digitalmente e inviato esclusivamente online. 

Per quanto concerne la conclusione dell’ordine mediante Acquisto da catalogo si rinvia all’analoga guida. 

3.3. Appalto specifico 

Si rammenta che ogni obbligazione derivante dalla stipula di un Appalto specifico (dal rispetto dei livelli 

di servizio all’eventuale applicazione delle penali) è fra l’Amministrazione e il Fornitore Aggiudicatario e 

che il Fornitore è il solo responsabile dell’adempimento contrattuale. 

Tutti i confronti competitivi si basano sulle condizioni stabilite nell’Accordo Quadro e nel Capitolato 

Tecnico Speciale, se del caso precisandole. 

L’Amministrazione descriverà le modalità di aggiudicazione dell’AS nella richiesta di offerta. 

Per la descrizione di dettaglio delle varie fasi e dell’operatività per la creazione e gestione di un Appalto 

Specifico si rimanda alla “Guida per la predisposizione dell’Appalto specifico” presente sul portale 

nella sezione dedicata allo specifico lotto/AS. 

3.3.1. Richiesta di abilitazione 

Le Amministrazioni interessate a bandire un Appalto specifico, dovranno richiedere l’abilitazione 

all’Accordo quadro inviando la mail di richiesta a AQ-SAAS-PRINCO@acquistinretepa.it specificando la/le 

Utenze - già abilitate al Sistema e-Proc - con cui si desidera operare, precisando nome, cognome e codice 

fiscale di ogni utente. Nell’oggetto della richiesta indicare sempre: ID 2693 - Public Cloud SaaS – 

Produttività Individuale e Collaboration 2 - Lotto unico – richiesta abilitazione Amministrazione 

<inserire nome amministrazione>. 

mailto:AQ-SAAS-PRINCO@acquistinretepa.it
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3.3.2. Documentazione disponibile sul portale 

Nella sezione dedicata all’Accordo quadro, sono a disposizione:

 gli Accordi Quadro stipulati con gli operatori economici aggiudicatari; 

 Documentazione per la Governance; 

 Corrispettivi e Prezzi 

 Riferimenti dei fornitori 

 le offerte economiche presentate dagli Operatori Economici aggiudicatari dell’AQ; tali offerte 

contengono il dettaglio dei prezzi unitari offerti in prima fase, che concorrono alla definizione del 

fabbisogno dell’Amministrazione ovvero della base d’asta dell’AS stesso; 

 Capitolato Tecnico Speciale e Capitolato Tecnico Generale dell’AQ 

 il kit documentale per la predisposizione dell’AS, contenente i facsimili di documentazione per la 

predisposizione dell’AS (richiesta di offerta, schema di contratto esecutivo, facsimile di dichiarazioni, 

altri template per la stesura della documentazione dell’AS, prezzi offerti in prima fase, file Excel con 

gli indicatori di governance da compilare e allegare al contratto esecutivo. 

Per le modalità di predisposizione a sistema dell’Appalto specifico, si rimanda al documento “Guida 

alla predisposizione dell'Appalto specifico”, pubblicato nella Documentazione di lotto. 

4. Utilizzo dell’iniziativa per progetti PNRR 

Si premette che le condizioni di ammissibilità all’utilizzo di fondi PNRR/PNC per il finanziamento degli 

acquisti sono definite dalle Amministrazioni titolari dei singoli investimenti, alle quali rivolgersi per 

eventuali richieste di informazioni e/o chiarimenti in tale ambito. A tal proposito, si consideri anche 

quanto chiarito con la Circolare 11 agosto 2022 n. 30 dal Ministero dell’Economia e delle Finanze ovvero, 

che le Amministrazioni stesse sono chiamate ad adottare tutte le iniziative necessarie a prevenire ed 

individuare le frodi e i conflitti di interesse ed evitare il rischio di doppio finanziamento pubblico degli 

interventi. In merito alle procedure di controllo e rendicontazione delle misure PNRR si rinvia alle Linee 

guida di pari oggetto.  

Prima di effettuare un ordine, l’Amministrazione, con riguardo a contratti finanziati in tutto o in parte 

con fondi del PNRR/PNC, dovrà verificare che i Fornitori che hanno stipulato il contratto relativo alla 

presente iniziativa continuino a rispettare tutti i requisiti tecnici e di sostenibilità (DNSH e art. 47 del D.L. 

n. 77/2021) previsti dalla normativa europea e nazionale, in ottemperanza:
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 al principio di non arrecare un danno significativo all’ambiente “Do No Significant Harm” (DNSH,

inerente l’utilizzo dei fondi PNRR) ivi incluso l’impegno di fornire la documentazione a comprova 

del rispetto dei suddetti requisiti e alla comunicazione della Commissione Europea 2021/C 58/01 

inerente “Orientamenti tecnici sull’applicazione del principio «non arrecare un danno 

significativo» a norma del regolamento sul dispositivo per la ripresa e la resilienza” e in 

conformità alla Circolare n. 33 del 13 Ottobre 2022

(https://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/CIRCOLARI/2022/33/Circolare-del-13-

ottobre-2022-n.-33.pdf); 

 alla disciplina di cui all’art. 47 del D.L. n. 77/2021 e successive integrazioni, come declinata nella 

documentazione di gara (Fondi PNRR/PNC). Si precisa, inoltre, che l’Amministrazione dovrà farsi 

carico degli oneri di controllo sugli adempimenti correlati in fase di esecuzione e procedere, ove 

necessario, all’applicazione delle penali previste.  

È inoltre demandata alle Amministrazioni ordinanti la responsabilità di verificare i documenti 

necessari alla comprova dei requisiti ex-post previsti nella Scheda n. della Circolare RGS n. 33/2022 

e provvedere alla corretta archiviazione di tutta la documentazione, ai fini delle successive 

verifiche da parte degli organi di controllo nazionali ed europei.

Si segnala, infine, che la documentazione inerente il possesso dei requisiti di cui all’art. 47 del D.L. 

n. 77/2021 in fase di gara e di stipula, ove applicabile, è presente sul sito Consip nella sezione 

Amministrazione Trasparente. 

5. Condizioni Economiche/Modalità di Remunerazione 

Nella documentazione pubblicata sul portale www.acquistinretepa.it, nella pagina dedicata 

all’iniziativa, sono disponibili, al netto dell’IVA, i listini dei corrispettivi e delle tariffe, stabiliti in base ai 

ribassi applicati in sede di Offerta Economica rispetto ai valori posti a base d’asta riportati nel Capitolato 

d’Oneri della gara.

5.1. Prezzi Unitari dei Prodotti e dei Servizi 

I prezzi unitari dei Prodotti vengono riportati all’interno dell’Allegato Corrispettivi e tariffe pubblicato 

all’interno della documentazione di lotto dell’Accordo quadro. 

https://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/CIRCOLARI/2022/33/Circolare-del-13-ottobre-2022-n.-33.pdf
https://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/CIRCOLARI/2022/33/Circolare-del-13-ottobre-2022-n.-33.pdf
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Ove non diversamente specificato, sono al netto dell’IVA e si riferiscono a una unità di misura specifica 

indicata nel suddetto allegato. 

5.2. Procedura di applicazione delle penali 

Le inadempienze agli obblighi contrattuali da parte del Fornitore comportano l’applicazione delle penali 

che possono riguardare inadempienze riscontrate nel: 

 processo di esecuzione dell’Ordine di Fornitura; 

 erogazione dei Servizi prestati in favore dell’Amministrazione; 

 erogazione dei Servizi prestati in favore di Consip S.p.A. 

L’applicazione di tutte le penali avviene: 

1. per le somme dovute alle Amministrazioni Contraenti, mediante detrazione delle somme dovute 

dalle stesse in seguito alla fatturazione oppure mediante prelievo dalla cauzione prestata a 

Consip in favore delle Amministrazioni; 

2. per le somme dovute alla Consip S.p.A., mediante prelievo dalla cauzione definitiva prestata in 

favore di Consip S.p.A.; è fatta salva la facoltà del Fornitore di eseguire direttamente il pagamento 

di quanto dovuto. 

La procedura di contestazione delle penali, nonché la percentuale massima applicabile delle penali sopra 

indicate e le conseguenze derivanti dall’applicazione di penali, fino a detta percentuale massima, sono 

specificate nell’art. 12 dell’Accordo Quadro. 

Le fasi operative del procedimento relativo all’applicazione delle penali sono: 

5.2.1. Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal Fornitore 

L’Amministrazione Contraente individua e verifica eventuali inadempimenti da parte del Fornitore 

rispetto agli obblighi contrattualmente assunti con la sottoscrizione del contratto.  

5.2.2. Contestazione al Fornitore 

La contestazione dell’inadempimento al Fornitore deve avvenire in forma scritta e riporta i riferimenti 

contrattuali con la descrizione dell’inadempimento.  

La contestazione potrà contenere anche il calcolo economico della penale. 

La comunicazione di contestazione da parte dell’Amministrazione Contraente deve essere indirizzata in 

copia conoscenza a Consip S.p.A., in base a quanto prescritto nelle Condizioni Generali.  

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di contestazione 

dell’inadempimento, utilizzabile dall’Amministrazione Contraente.  



GUIDA ALL’ACCORDO QUADRO – APPALTO SPECIFICO

Public Cloud SaaS – Produttività Individuale e Collaboration 2 - Lotto unico 16

5.2.3. Controdeduzioni del Fornitore 

Il Fornitore dovrà comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supportate, se del caso, da 

una chiara ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima, nel termine massimo di 5 

giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.  

5.2.4. Accertamento della sussistenza/insussistenza delle condizioni di 

applicazione delle penali e quantificazione delle stesse 

Qualora le controdeduzioni non pervengano all’Amministrazione Contraente nel termine indicato, 

ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dall’Amministrazione a 

giustificare l’inadempienza contestata, l’Amministrazione stessa dovrà comunicare per iscritto al 

Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e la conseguente applicazione delle penali 

stabilite nel contratto, a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

Le stesse saranno quantificate utilizzando i parametri già definiti nell’Accordo quadro e nei relativi allegati 

e procedendo con la puntuale applicazione dei criteri per il calcolo appositamente richiamati nell’articolo 

12 dell’Accordo Quadro.  

Qualora, invece, le controdeduzioni del Fornitore siano ritenute idonee, l’Amministrazione dovrà 

provvedere a comunicare per iscritto al Fornitore medesimo la non applicazione delle penali.  

L’ applicazione delle penali può avvenire in base alle seguenti modalità: 

 compensazione del credito: è data facoltà all’Amministrazione Contraente di compensare i crediti 

derivanti dall’applicazione delle penali di cui al contratto con quanto dovuto al Fornitore a 

qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati; 

 escussione della cauzione definitiva per un importo pari a quello delle penali: è data facoltà 

all’Amministrazione Contraente di rivalersi sulla cauzione prodotta dal Fornitore in relazione 

all’Ordine. 

L’Amministrazione Contraente in entrambi i casi di compensazione del credito ovvero di escussione della 

cauzione definitiva dovrà darne opportuna comunicazione a Consip S.p.A. 

In fase di applicazione delle penali occorre tener presente il limite legale previsto per l’ammontare 

complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Le Condizioni Generali individuano il 

limite complessivo massimo pari al 10% (dieci per cento) dell’ammontare del contratto/dell’Ordine. In 

ogni caso, l’applicazione della penale non esonera il Fornitore dall’adempimento contrattuale. 

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di applicazione 

penali utilizzato da Consip S.p.A.  
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Ulteriori tutele 

 Risarcimento del maggior danno 

L’applicazione delle penali previste nel contratto non preclude il diritto delle singole 

Amministrazioni Contraenti di richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti. 

 Risoluzione del contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risolvere di diritto il 

contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato penali per un importo pari o 

superiore alla misura massima del 10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto di fornitura 

(Condizioni Generali). 

 Recesso dal contratto 

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, hanno diritto nei casi di: 

o giusta causa, 

o reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non grave, 

di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura, in tutto o in parte, in qualsiasi 

momento, senza preavviso (Condizioni Generali). 

 Azioni in caso di risoluzione del contratto per inadempimento del Fornitore 

La risoluzione del contratto a parte della Consip S.p.A. per inadempimento del Fornitore legittima 

la risoluzione dei singoli ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni Contraenti a partire 

dalla data in cui si verifica la risoluzione del contratto. 

In tal caso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la 

continuità del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti. 

Le condizioni e modalità di risoluzione sono stabilite nel contratto e nelle Condizioni Generali 

allegate all’AQ. 

6. Fatturazione e pagamenti 

Il pagamento dei corrispettivi è effettuato dall’Amministrazione a favore del Fornitore sulla base delle 

fatture emesse da quest’ultimo, conformemente alle modalità previste dalla normativa, anche 

secondaria, vigente in materia nonché in Accordo quadro: 

 il corrispettivo relativo a ciascun Ordine è fatturato dal Fornitore alla “Data di Accettazione della 

Fornitura”; 
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 l’importo delle predette fatture è corrisposto dall’Amministrazione secondo la normativa vigente 

in materia e bonificato sul conto corrente del Fornitore aggiudicatario riportato nel documento 

Elenco dei CC dedicati (pubblicato sul Portale, nella Scheda riassuntiva dell’iniziativa, in 

corrispondenza di ciascun lotto). 

6.1. Interessi di mora 

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito 

semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dell’Economia e delle Finanze sulla 

G.U.R.I., maggiorato di otto punti percentuali, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D.Lgs. 9 ottobre 

2002, n. 231. Relativamente alle spese di cui all’art. 6 del suddetto D.Lgs. il Fornitore, qualora gli sia 

richiesto, dovrà fornire alle Amministrazioni il dettaglio delle suddette spese.  

7. Riferimenti del Fornitore 

Nel documento Riferimenti del Fornitore (pubblicato sul Portale, nella Scheda riassuntiva 

dell’iniziativa, in corrispondenza di ciascun lotto) sono riportati i riferimenti nominativi e di contatto del 

Fornitore aggiudicatario.  

7.1. Responsabile Unico delle Attività Contrattuali (RUAC) 

È la persona fisica, nominata dal Fornitore, quale referente dei servizi in Accordo quadro, nei confronti 

della Consip e di tutte le Amministrazioni Contraenti, con ruolo di supervisione e coordinamento dei 

Gestori del Servizio. Tale figura è dotata di adeguate competenze professionali e di idoneo livello di 

responsabilità, nonché di potere di delega interna per le attività di gestione dell’Accordo quadro ed è 

responsabile del conseguimento degli obiettivi relativi allo svolgimento delle attività previste 

contrattualmente. Al RUAC sono affidate le seguenti attività: 

 programmazione e coordinamento di tutte le attività previste nell’Accordo quadro; 

 gestione di richieste, segnalazioni e problematiche sollevate dalle singole Amministrazioni 

Contraenti inerenti l’Accordo quadro; 

 supervisione del processo di fatturazione dei Servizi; 

 supervisione delle attività relative all’adempimento degli obblighi contrattuali in materia di dati, 

informazioni e reportistica nei confronti della Consip spa e delle Amministrazioni Contraenti per 

quanto di competenza; 

 ogni altra eventuale attività specificatamente prevista dal par. 1.5.4 del Capitolato Tecnico 

Generale. 
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7.2. Responsabile Tecnico per l’erogazione dei servizi 

Il Responsabile Tecnico per l’erogazione dei servizi è il referente operativo del Fornitore per le attività di 

erogazione dei servizi. Il Fornitore dovrà rendere disponibile per ciascun Contratto Esecutivo, in funzione 

dei servizi erogati, almeno un responsabile tecnico. Dovrà garantire il corretto svolgimento delle attività 

e dei servizi ed il relativo livello di qualità di erogazione, nel pieno rispetto degli indicatori previsti dal 

Capitolato Tecnico e relative Appendici. 

A titolo meramente esemplificativo si riportano le attività principali in carico al responsabile tecnico: 

 verifica sull’erogazione dei servizi, conformemente ai requisiti minimi e migliorativi di qualità 

della fornitura; 

 partecipazione alle riunioni di avanzamento e/o a riunioni indette dalle Amministrazioni. 

La descrizione completa delle attività in carico al Responsabile Tecnico per l’erogazione dei servizi è 

riportata al par. 1.5.4 del Capitolato Tecnico Generale. 



GUIDA ALL’ACCORDO QUADRO – APPALTO SPECIFICO

Public Cloud SaaS – Produttività Individuale e Collaboration 2 - Lotto unico 20

8. Allegati 

8.1. Modello 1 – Standard di lettera contestazione penali 

Roma, <gg/mm/aaaa>

Prot. n. 

Inviata tramite PEC 

Classificazione: Consip Internal 

Spett.le 

< Indicare destinatario >   

(nel caso di RTI indicare l’impresa mandataria)  

PEC: <inserire indirizzo PEC> 

Oggetto: <Contratto/Convenzione/Accordo quadro> per <Inserire titolo sintetico dell’iniziativa> – Edizione N. <nn> – 

Contestazione inadempimento – Avvio del Procedimento.

Con riferimento al <Contratto/Convenzione/Accordo quadro> in oggetto, si comunica quanto segue. 

[descrizione dell’inadempimento o parziale adempimento cui è riferita la penale] 

[esempio: è stato riscontrato un ritardo/irregolarità/inadempimento nell’espletamento del servizio/consegna/ecc. <indicare 

denominazione del servizio/attività specifica>. Infatti, come si evince da verbale di consegna/nota/lettera <indicare qualsiasi documento 

che comprovi la circostanza> datata <gg/mm/aaaa>, lo stesso risulta essere avvenuto/espletato solo in data/dopo <n> ore/ (ovvero: non 

risulta essere stato effettuato)].

In relazione al/i suddetto/i inadempimento/i si precisa che l’art. <n> del __________________________________, recita testualmente: 

[riportare fra virgolette e in corsivo il contenuto dell’articolo del <contratto/Convenzione/capitolato/allegato al capitolato, ecc>, nel quale 

è prescritta l’obbligazione specifica che il Fornitore non ha eseguito o non ha eseguito in modo corretto e che con la presente lettera si 

contesta]. 

Sulla scorta di quanto sopra, il comportamento tenuto da Codesta Società non risulta essere conforme alle modalità ed alle 

condizioni prescritte nelle/a citate/a disposizioni/e e, per tale ragione si invita, ai sensi dell’art. <n> del _________, Codesta Spett.le 
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Società ad inviare alla Consip S.p.A, entro il termine di <inserire il termine indicato per la presentazione delle controdeduzioni nel 

contratto/Condizioni generali> giorni dalla ricezione della presente, ogni eventuale controdeduzione in ordine alle contestazioni 

sopra riportate. 

Le controdeduzioni, eventualmente supportate da una chiara ed esauriente documentazione, potranno essere trasmesse a mezzo 

posta elettronica certificata all’indirizzo <inserire PEC>. 

In mancanza di controdeduzioni nel predetto termine ovvero nell’ipotesi in cui le controdeduzioni, pur essendo pervenute 

tempestivamente, non siano idonee, a giudizio della medesima Consip S.p.A. a giustificare l’inadempienza, si procederà 

all’applicazione della/e relativa/e penale di cui all’art. <inserire articolo penali> a decorrere dall’inizio dell’inadempimento per un 

ammontare complessivo di Euro (######,##) salvo errori ed omissioni. 

Ferma restando l’applicazione della penale, Consip S.p.A. si riserva di richiedere il maggior danno. 

[eventuale, solo ove, in ragione della gravità dell’inadempimento, si possa dar luogo alla risoluzione del Contratto/Convenzione/Accordo 

quadro: Si rappresenta infine che Consip S.p.A. procederà, così come prescritto dalla Determinazione dell'Autorità per la Vigilanza 

sui Contratti Pubblici di lavori, servizi e forniture del 10/01/2008 n.1 (ora ANAC) alla segnalazione del fatto alla stessa]. 

Distinti salut 

< Divisione competente, per esteso> 

Il Responsabile 

<Titolo, Nome e Cognome del Responsabile della Divisione> 

<Inserire firma> 
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8.2. Modello 2 – Standard di lettera applicazione penali 

Roma, <gg/mm/aaaa>

Prot. n. 

Inviata tramite PEC

Classificazione: Consip Internal 

Spett.le 

< Indicare destinatario >   

(nel caso di RTI indicare l’impresa mandataria)  

c.a.: Legale rappresentante p.t. 

PEC: <inserire indirizzo PEC> 

Oggetto: <Contratto/Convenzione/Accordo quadro> per <Inserire titolo sintetico dell’iniziativa> – Edizione N. <nn> – 

Comunicazione di applicazione penali <ovvero nell’ ipotesi di non applicazione penale: Comunicazione di chiusura del 

procedimento di contestazione senza applicazione di penali>. 

Con nostra comunicazione protocollo Consip n. <nnnn/aaaa> del <gg/mm/aaaa>, è stato formalmente contestato a Codesta 

Società l’inadempimento delle obbligazioni contrattuali di cui all’art. <n> del <inserire riferimenti degli articoli con obbligazione 

contrattuale non rispettata> ai fini dell’avvio, da parte della Consip S.p.A., della procedura per l’applicazione delle penali di cui 

all’oggetto. 

A codesto Fornitore, è stato concesso, in applicazione dell’art. <inserire l’art. del Contratto/Condizioni Generali che disciplina il 

procedimento di contestazione delle penali > il termine di <inserire il termine concesso nella lettera di contestazione addebito> giorni 

dalla ricezione della comunicazione suindicata per controdedurre in ordine alle contestazioni sopra riportate. 

[1 – in caso di mancata presentazione di controdeduzioni da parte del Fornitore formulare la lettera come segue]

Preso atto che nel termine assegnato Codesta Spett.le Società non ha prodotto controdeduzioni, la Consip S.p.A. dispone 

l’applicazione della/le penale/li di cui all’art. <n> del <inserire riferimenti degli articoli con obbligazione contrattuale non rispettata>

a decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

L’importo della/e penale/i ammonta complessivamente ad Euro <####,##>, salvo errori ed omissioni. 
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Si invita, dunque, Codesta Spett.le Società, ad effettuare il pagamento dell’importo direttamente sul c/c bancario intestato a Consip 

S.p.A., presso <Banca Intesa San Paolo codice IBAN IT 27 X 03069 05036 100000004389. Verificare se corretto e in caso contrario 

inserire nuovo nome Istituto e IBAN>, entro e non oltre giorni 15 (quindici) dalla data di ricevimento della presente.  

Si informa, sin da ora, che nel caso in cui codesta Società non provveda, entro il termine suddetto, al versamento di quanto dovuto, 

gli importi di cui sopra saranno recuperati avvalendosi della cauzione definitiva prestata all’atto della stipula delle Convenzioni in 

oggetto, in conformità a quanto previsto delle relative Condizioni Generali 

<Eventuale alternativa: Si precisa che l’importo di cui sopra sarà recuperato mediante compensazione del credito derivante 

dall’applicazione delle penali con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo.

<Eventuale: qualora la penale segue ad un ritardato adempimento e gli articoli della Convenzione/Contratto lo preveda, aggiungere: Resta 

salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno>.

Si precisa che: 

 la penale viene esclusa dal computo della base imponibile ex art. 15, punto 1 del D.P.R. n. 633/72. 

 resta fermo l’obbligo in capo a codesta spettabile società di adempiere all’obbligazione contrattuale in oggetto. 

Distinti saluti 

< Divisione competente, per esteso> 

Il Responsabile 

<Titolo, Nome e Cognome del Responsabile della Divisione> 

<Inserire firma digitale> 

<in caso di importo superiore a 50.000,00 € inserire anche la firma del Responsabile Divisione Sourcing di riferimento: 

< Divisione Sorurcing, per esteso> 
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Il Responsabile 

<Titolo, Nome e Cognome del Responsabile della Divisione> 

<Inserire firma digitale> 

[2 – in caso presentazione di controdeduzioni da parte del Fornitore formulare la lettera come segue] 

Con nota prot. n. <nnnn/aaaa> del <gg/mm/aaaa> [inserire numero protocollo se presente  e data lettera di risposta del Fornitore alla 

contestazione addebito], Codesta Società ha presentato le proprie controdeduzioni in merito.  

Esaminate le suddette controdeduzioni, a conclusione del procedimento di contestazione, la Consip ha rilevato quanto segue. 

[2.1– in caso di accoglimento controdeduzioni del Fornitore concludere come segue] 

< Inserire motivazione di accoglimento delle giustificazioni prodotte dal Fornitore>.

In relazione a quanto sopra esposto, la Consip S.p.A. ritiene, pertanto, di accogliere le giustificazioni addotte da Codesta Spett.le 

Società e per l’effetto dispone la chiusura del presente procedimento. 

Distinti saluti 

< Divisione competente, per esteso> 

Il Responsabile 

<Titolo, Nome e Cognome del Responsabile della Divisione> 

<Inserire firma digitale> 

[2.2 - se le giustificazioni non vengono accolte ovvero vengono accolte parzialmente, riportarne le motivazioni seguendo, di 

massima, le modalità che seguono] 
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 Relativamente al punto 1 delle controdeduzioni fornite, la Consip osserva che <inserire motivazione di accoglimento/ non 

accoglimento delle giustificazioni prodotte dal Fornitore>.

 Relativamente al punto 2 delle controdeduzioni fornite, si rappresenta che <inserire motivazione di accoglimento/ non 

accoglimento delle giustificazioni prodotte dal Fornitore>

 Relativamente al punto 3 delle controdeduzioni fornite <inserire motivazione di accoglimento/ non accoglimento delle 

giustificazioni prodotte dal Fornitore> 
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